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Profondia AG in Kiirze
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i Unternehmen
e Inhabergefihrt

25 Mitarbeitende

Schlieren (Hauptsitz)
Basel (Research Center)

Kundenbasis
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IT- & Telco-Anbieter
in der Schweiz

B2B- Unternehmen ausserhalb
der ICT

T

Unsere Starken

e Aktuelle, individuelle
Recherchedaten

* Crossmediales Marketing

* |ntuitive, nutzerfreundliche
Tools

* |CT-Vermarktungs-Know-how
* Personlicher Kundenservice
e Starkes Team, tiefe Fluktuation



Service-Portfolio /) PROFONDIA

IP-Targeting
Gezielte Ansprache der Firmenzielgruppen Social-Media-Service
mit Werbung in Schweizer Medien und Fachpresse Zielgerichtete Werbung bei ausgewéhlten Firmen
und Personen in den Sozialen Netzwerken

Telemarketing

Der ideale Turoffner

zum direkten Dialog mit lhren
Wunschkunden

Die richtigen Firmen

Hardware, Software, Services, Die relevanten Entscheider
Betrieb, Service Provider _ Mehr als 40 Funktionen in
IT- und Business

Management

PROFONDIA

Information. Knowledge. Results.

E-Mail-Service
Fokussiertes Opt-in-E-Mail-
Marketing bei der relevanten
Zielgruppe

Zum richtigen Zeitpunkt
Investitionszyklen, geplante Investitionen,
Laufzeit Service-Vertrage, Wechselgrinde

Web Tracker

Vertiefte Informationen tber
Firmen, welche die Seiten lhres
Web-Auftrittes besucht haben

Interactive Paper
Die perfekte Kombination von hoher postalischer
Aufmerksamkeit und digitaler Messbarkeit 3



Landschaft der Schweizer Firmen /_p) PROFONDIA

64’081 Unternehmen mit ,
10 und mehr Mitarbeitern 561’952 Unternehmen

gemass STATENT 2023 des | / gemass STATENT 2023
Bundesamtes fur Statistik (BFS) y des Bundesamtes

far Statistik (BFS)

13’500 Unternehmen
mit ICT-Relevanz
Mindestens
10 PC Arbeitsplatze und
30 Mitarbeiter



ICT-Datenbank: Userbase /) PROFONDIA

13’500 Firmen und Organisationen mit mehr als 30 Mitarbeiter und mehr als 10 PCs
in der Schweiz

78’000 Entscheider in mehr als 46 Funktionen in ICT und General Management
Detaillierte Informationen iber das installierte IT Equipment (Hardware / Software / Services)

IT Betrieb und IT Service Provider (Eigenregie, Managed Service, Cloud) systematisch erhoben fir
jede Equipment-Kategorie

10’000 Investitionsvorhaben bei 4’000 Firmen

Kontinuierliches Update der Daten
- 6 Monate = Generelle Firmeninformationen und Kontakte
- 12 Monate = Installierte IT-Basis und Investitionsvorhaben



Vorteile von Profondia /) PROFONDIA

Know-How (@“, Ein Thema - ein Ziel
& . . .
 Team, welches Daten erhebt * Fokussiert & Zielgerichtet
und tagtaglich mit IT-

Entscheidern spricht,

Relevanter Erstkontakt
telefoniert far euch

* 30 Sekunden, um zu Uberzeugen

e Echtes Kundenbediirfnis

. Sprachkompetenz

+|

e Deutsch: Schweizerdeutsch
g Im Namen des Kunden
)

e Anruf mit der
Kundenrufnummer

* Franzosisch & Italienisch:
Muttersprache

 Email & Signatur des Kunden
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Meeting zur Analyse der Kundenbediirfnisse {_p) PROFONDIA

Beim ersten Meeting werden zusammen mit dem Kunden folgende Bedlrfnisse
erfragt oder abgeklart:

 Ziel der Kampagne

e Zielgruppe die kontaktiert werden soll

* Entscheidungstrager der angesprochen werden soll
* Sprache der Kampagne

 Dauer der Kampagne

 Budget




Erstellung der Offerte /) PROFONDIA

In der Offerte werden die besprochenen
Eckdaten und Parameter abgebildet.



http://factory.userbase.ch/login/index.cfm?fuseaction=login&

Vertrag und Reservation der Aktion /) PROFONDIA

Zusammen mit dem Kunden wird die
Offerte besprochen, die Laufzeit der
Aktion definiert und die entsprechenden
Kapazitaten reserviert.
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WOrkShOp O PROFONDIA

Beim Workshop werden folgende Punkte besprochen und erarbeitet:
* Detaillierte Definition der Zielgruppe

e Skriptinhalte und Argumentarium

e Start und Ende der Kampagne

 Kampagnenverantwortlicher

* Wer erhalt die Lead Factory Mails

* Sollen Unterlagen versandt werden

11




Uberpriifung der Adressen {_p) PROFONDIA

Der Kunde erhalt die Adressen zur

Uberprifung:

 Markierung der Firmen, welche nicht
kontaktiert werden sollen, z.B.
bestehende Kunden oder Firmen, die
nicht von Interesse sind

e Zuteilung der Firmen auf die Account
Manager fir die Follow-up-Aktionen

12




Script-Vorschlag durch Profondia zur gemeinsamen
Bearbeitung mit dem Kunden

/,_
| PROFONDIA

Nach Eingang des unterzeichneten ;< ) PROFONDIA m “““““““““

1111111111111111

Vertrages und der 30%-igen Anzahlung HEEL
beginnt die Arbeit am Skript, welches
dem Kunden zur Ergdnzung und e e

verantwortlich sind?

Antwort:

Anpassung zugestellt wird. L

Falls Nein: Verantwortliche Person ermittein und kontaktieren
*  -Geschlecht

- Vorname

- Name

- Funktion

- Direktwah!

- Email

- Bemerkungen

2. Pricritat: DINIT-

Information. Knowledge. Results. Seite

HIBIE®IE
. 3.

4, c 6.
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Unterlagen und Programmierung der Kampagne {_p) PROFONDIA

Um die Kampagne programmieren zu kdnnen, benotigt Profondia folgende
Unterlagen. Der Kundenbetreuer von Profondia unterstiitzt Sie gerne bei der
Bereitstellung:

e Skript

* Namen der involvierten Personen beim Kunden

* Emailvorlage als Text mit Anhang (PDF)

e Adressen (mit allfalligen Erganzungen des Kunden)

» Kalender der Account Manager / Betreuer fiir die Terminplanung

* Telefonnummer des Kunden, welche als CLIP angezeigt werden soll

xﬁ@@ﬁ@
. 3.

4. . 5 7.
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/" ) PROFONDIA

Internes Briefing der Agenten &

Die Agenten werden uber das Skript und
die Ablaufe gebrieft.

Anschliessend werden die ersten
Testanrufe gemacht und das Feedback
der Agenten eingeholt.

8 &)
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Bestehend: Kick-off Meeting in Basel

| PROFONDIA

Der Kunde und das Profondia-Team
treffen sich im Research Center in Basel
fur das Briefing:

Die Kampagnen-Ziele, das Skript, die
wichtigsten Argumente sowie die
Resultate der Testanrufe werden
nochmals gemeinsam besprochen.

Nun startet die Kampagne!

&)
c 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.

Report | Ergebnis = Dawm | FollowUp | Export = Taskboard

von [12022025 v] bis [19.03.2025 v

Termin 1
Online Termin 59
Telefon Termi 2
Ruckruf Spezialist / Account Manager 12
Auftraggeber

Unterlagen durch Profondia versandt 16
Spaterer Kontakt 12
Unterlagen senden durch Auftraggeber 25
Bereits in Kontakt oder Einsatz 2
Definitiv unerreichbar 50
Keine lokale Entscheidung 15
Kein Interesse 106
Angerufen Total: 300
Noch zu bearbeiten: Q
Total Geplant: 300

0.33%

19.67%

0.67%

4.00%

5.33%

4.00%

8.33%

0.67%

16.67%

5.00%

35.33%
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Freischaltung der Lead Factory und Zustellung der

l PROFONDIA

Leads in Echtzeit

‘i 11:54 & BN 92% W ‘I
[

Der Kampagnen Manager des Kunden 0 & aoypukdnsmian © |

erhilt den Gesamtzugriff auf die -
Kampagnen-Resultate und die Account o S I

Manager werden jeweils in Echtzeit per e o

9. Juni 2020 16:46

E-Mails Gber die wichtigen Leads = B s

informiert. o

Anna Mller

& Termin

Mueller AG, Mueller0620 1 Eintrage
| 29.10.2020 (1)
| Sie haben neue Leads auf Muster AG &
5 https://factory.profondia.com: & Telefon Termin
| 1 Eintrage
17.07.2020 (1)
Hanspeter AG

Mueller AG, Mueller0620:
& Rickruf Spezialist / Account Manager Auftraggeber

- Muster AG (Termin) 011 Z:W;Lélzgoe( )

https://factory.profondia.com/kampagnen? Golf Club Albertingen
id=2066&command=details&eid=215
B Spaterer Kontakt

- Autohaus Muster (Unterlagen durch Profondia 2 Eintrage
versandt) +02.11.2020 (1)

https://factory.profondia.com/kampagnen? 7 08.10.2020 (1)

id=2066&command=details&eid=199

1] @] <
- Hanspteter AG (Termin)
https://factory.profondia.com/kampagnen?

17

T N
®O0EEEPBEIO e 2 B
o ) L — N__/ Antworten  Allen antw.. Weiterleit.  LBschen Thread
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. Il @) <




Bestehend: Uberwachung und gegebenenfalls

/,_
| PROFONDIA

Optimierung der Kampagne

Der Kundenbetreuer von Profondia
uberwacht den Kampagnenverlauf und
spricht sich bei Bedarf mit dem Kunden
und der Research Center-Leitung ab.

18




Reporting und fortlaufendes Kampagnen Management ¢_, rroronon

Bei Abschluss wird ein Reporting mit £ 2 proronoia e
samtlichen Ergebnissen in Excel und PDF Cmms
gezogen und vom Betreuer dem Kunden i
Zu g e St e I I t ' ;;e:;?:&?ﬁ“ﬁi’n‘,’&iﬁﬁmm

(5.66 Gesprache pro Stunde).

Die Resultate der Kampagne sind
zwei Monate nach deren Abschluss in
der Lead Factory online ersichtlich.

8. 9.

N
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Kampagnen-Abschluss und Debriefing /_p) PROFONDIA

Am Ende der Kampagne findet ein gemeinsames Debriefing mit dem Kunden statt,
bei welchem auch die allgemeinen Beobachtungen unserer Mitarbeiterinnen und die
Schlussfolgerungen fur zukinftige Projekte besprochen werden. Danach wird die
Schlussrechnung erstellt.

7. . 9.

N
L(E)
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Service-Portfolio /) PROFONDIA

IP-Targeting
Gezielte Ansprache der Firmenzielgruppen Social-Media-Service
mit Werbung in Schweizer Medien und Fachpresse Zielgerichtete Werbung bei ausgewihlten Firmen
und Personen in den Sozialen Netzwerken

Telemarketing

Der ideale Turoffner

zum direkten Dialog mit Ihren
Wunschkunden

Die richtigen Firmen

Hardware, Software, Services,  Die relevanten Entscheider
Betrieb, Service Provider _ Mehr als 40 Funktionen in
IT- und Business

Management

PROFONDIA

Information. Knowledge. Results.

E-Mail-Service
Fokussiertes Opt-in-E-Mail-
Marketing bei der relevanten
Zielgruppe

Zum richtigen Zeitpunkt
Investitionszyklen, geplante Investitionen,
Laufzeit Service-Vertrage, Wechselgriinde

Web Tracker

Vertiefte Informationen Uber
Firmen, welche die Seiten lhres
Web-Auftrittes besucht haben

Interactive Paper
Die perfekte Kombination von hoher postalischer 21
Aufmerksamkeit und digitaler Messbarkeit



Interactive Paper /) PROFONDIA

Interactive Paper Touch

22



Unterlagen und Aufzeichnung {_p) PROFONDIA

Alle Inhalte zum Webinar:

https://www.profondia.com/de/webinar
/tm mit system/

Aufzeichnung folgt in kirze

— Jetzt QR-Code scannen und
Beratungstermin buchen

23


https://www.profondia.com/de/webinar/tm_mit_system/
https://www.profondia.com/de/webinar/tm_mit_system/

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit —
Haben Sie Fragen?

/ PROFONDIA
‘o



https://www.facebook.com/profondia
https://www.linkedin.com/company/profondia-ag/
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