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Daten-Basis /) PROFONDIA

Was wird wie erhoben?

* Status Userbase-Datenbank per Dezember 2019

e 13’612 Firmen mit mindestens 30 Mitarbeiter und 10 PCs im Land
* Davon 394 Niederlassungen (mindestens 50 Mitarbeiter an Ort und ein kompetenter IT-Ansprechpartner)
e Zirka 75% Auskunftsrate in den letzten 24 Monaten

* Telefonische Interviews durch Profondia-eigenes Research-Center in Basel

* Installierte Basis wird alle 12 Monate Uberprift

* Firmengrunddaten und Entscheidungstrager werden alle 6 Monate verifiziert

* Selbstdeklaration der befragten Firma, basierend auf freiwilliger Teilnahme
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Die Profondia-Perspektive {_p) PROFONDIA

Mit etwas Uber 13600 Firmen hat sich Anzahl der die in der
Userbase erfassten Firmen gegeniber dem Vorjahr um mehr als
500 Firmen erhoht. Erfreulich ist auch, dass sich mit 75% die
Auskunftsbereitschaft Gber den Zeitraum der letzten 24 Monate
erhoht hat.

Wie in den Vorjahren wurde analysiert, welche Produkte und

Technologien bei wie vielen Firmen Ende 2019 im Einsatz waren.

Eine Firma kann daher innerhalb der gleichen Materialklasse

gleichzeitig mehrere Produkte im Einsatz haben, zum Beispiel

wenn ein Multivendor-Ansatz verfolgt wird oder wenn sich eine

Firma in einem Migrationsprozess befindet und gleichzeitig |
mehrere Losungen parallel betreibt.

Userbase

Die vorliegenden Daten geben also Aufschluss tber die
Marktanteile der Herstellern und Technologien auf der Basis der
installierten Losungen, aber nicht iber den Absatz eines

bestimmten Herstellers im vergangenen Jahr.

IT-Markt Report 2020 3




Standorte nach PCs an Ort
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Anzahl Standorte 2019 Anteil in %
nach PCs an Ort

>=5'000 16 0.12%
1'000-4'999 182 1.34%
500-999 384 2.83%
250-499 684 5.03%
100-249 1'964 14.45%
50-99 2'708 19.93%
<50 7'650 56.30%
Gesamtergebnis 13'588 100.00%

Im KMU-Land Schweiz verlauft die Grossen-Pyramide naturgemass
sehr flach, auch wenn man die Anzahl PC-Arbeitsplatze als
Messgrosse heranzieht. Analog der Definition des Bundesamtes fiir
Statistik sind rund 56% der Firmen in Userbase Kleinunternehmen,
34% mittlere Unternehmen und knapp 10% grosse Unternehmen.
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Standorte nach Kantonen {_p) PROFONDIA

2019 Anzahl 2019 Durchschnitt PCs

Standorte pro Mitarbeiter|
E'; isii (1’-33 Die Zahl der PCs pro Arbeitsplatz ist mit 0.92 gesamtschweizerisch
AG 1030 0.82 gegenliber dem Vorjahr stabil geblieben. Im Vergleich der Kantone fallt
SG 928 0.93 jedoch auf, dass sich die Anzahl PC-Arbeitsplatze pro Mitarbeiter in den
VD 835 0.99 eher landlichen Kantonen schrittweise in Richtung des
E;Lé Zgg g'gi Durchschnittswertes bewegt. Eine mogliche Erklarung dafiir ist, dass
BL 525 0.82 die Informatik an immer mehr Arbeitsstellen Einzug halt.
Tl 394 0.85
SO 436 0.76
BS 412 0.88
TG 402 0.74
GR 348 0.78
G 354 0.97
FR 335 0.98
VS 323 0.78
NE 257 1.06
Sz 244 0.71
SH 139 0.82
FL 123 0.81
JU 110 0.74
AR 82 0.93
GL 82 0.67
NW 71 0.80
ow 66 0.85
UR 58 0.79
Al 26 0.90
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Standorte nach Branchen {_p) PROFONDIA

2019 Anzahl 2019 @ PCs, Auch bei der Branchenverteilung fallt auf, dass der Einsatz von
Standorte  pro Mitarbeiter, PCs in eher handwerklich gepragten Sektoren wie dem
SER Dienstleistungen 2'174 0.80 Baugewerbe und der verarbeitenden Instruktive liber die Jahre
DIS Ha"d?_' ___ 1:798 0.93 kontinuierlich ansteigt. Gegenlaufig ist der Trend in den
'STDF',\ABEEE:\T;E{EG‘ESUndhe't/B'Idung i,g;: é:gg Branchen, in denen durchschnittlich mehr als ein PC pro
INF Informatik 17212 110 Arbeitsplatz im Einsatz ist (Banken, Versicherungen, Informatik).
MEC Maschinenbau 945 091 Hier konnten die Konsolidierung der Arbeitsplatzgerate und
SID Metallgewinnung/-verarbeitung 562 0.67 neue Sicherheitskonzepte eine Rolle spielen.
TRA Qeff. Verkehrsmittel/ Transport 513 0.73
CHI Chemische Industrie 449 0.88
ALl Nahrungsmittelindustrie 391 0.69
BAN Banken/Sparkassen 360 1.28
ELE Electr. Maschinen 344 0.99
BOI Holzindustrie/Papier 312 0.62
EDI Druckereien/Verlage 247 0.91
PET Erdol-,Erdgasgewinnung 236 0.96
ASS Versicherungen 216 1.27
TEX Textil-Industrie 93 0.81
DIV Diverse Industrie 92 0.75
AUT Auto- Flugzeug- Zug Hersteller 77 0.71

MET Mineralabbau/Bergbau 44 0.54
Gesamtergebnis 13'612 0.92
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IT-Betrieb Q PROFONDIA

2019 2019 2019 2019 @ 2019 @ Mit 6.04 IT-Mitarbeitern pro
Anzahl Summe der Summe der PCs pro Anzahl IT- a : Standort ist dieser Wert gegeniiber
Standorte PCsan Ort IT Mitarbeiter  IT-Mitarbeiter Mitarbeiter dem Vorjahr (6.03) nahezu stabil
: : : pro Standort geblieben. In den mehr als 500
>= 250 1'266 935'314 40'000 23.4 31.6 0.4 ey 1 . .
50- 249 1672 478297 55286 189 ca 10 zusatzlich erfassten Firmen sind
<50 7650 183'009 16'737 10.9 2.2 05 verhaltnismassig auch gleich viele IT-

13'588 1'596'620 82'023 : Mitarbeiter beschaftigt. Leicht
abgenommen hat aber die Anzahl
der zu betreuenden PC-Arbeitsplatze
pro Mitarbeiter, namlich von 19.85
auf 19.47.
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Data Center
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Entwicklung im Data Center 2019 2018
Anzahl Firmen mit Angaben zur Anzahl Server 10’123 10’101 9’969 10’145 10275
Anzahl Server 103’768 102’310 105’303 110°543 114’431
Durchschnittliche Anzahl Server 10.3 10.1

Firmen mit Informationen zur Server-Virtualisierung 2019 2018

Durchschnittliche Anzahl Server 114 11.6
Durchschnittliche Anzahl Virtual Machines 44.2 42.8
Verhaltnis Virtual Machines zu physischen Servern 3.9 3.7
Cloud Computing 2019 2018
Firmen mit Angaben zum IT-Equipment 10’150 10’019
Firmen mit Host Systemen an Ort 7’995 8574
% Firmen ohne Hostsysteme an Ort 21.2% 14.4%

Host Cloud, Cloud Computing oder Managed Cloud Server 3’571 3’203

Firmen, welche Cloud oder Hosting Services in Anspruch

nehmen 35.18% 31.97%
Firmen mit eigenen Servern, welche Cloud Computing fir

Host Services einsetzen 1’386 1’802
Firmen, welche auf Hybrid Cloud setzen 38.81% 56.26%
Cloud Computing (laa$, Paas) 92 49
Host Cloud Total (inkl. Mehrfachnennungen) 3’581 3’423
Internal Cloud Provider 1’936 1’911
Internal Cloud Provider % 54.06% 55.83%
Lokale Cloud Provider 1’547 1’454
Lokale Cloud Provider % 43.20% 42.48%
Hyperscaler 98 58
Hyperscaler % 2.74% 1.69%
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Der Vergleich verschiedener Data Center-Werte legt nahe,
dass der Trend zur Konsolidierung und Verlagerung nach wie
vor in vollem Gange ist. Bei den Firmen, welche virtualisierte
Server betreiben, ist die Anzahl physischer Server leicht
gestiegen. Gleichzeitig hat in diesen Firmen die Anzahl
virtueller Server (VMs) aber noch starker zugenommen.
Durchschnittlich wurden 2019 pro physischen Server 3.9 VMs
betrieben, gegenliber 3.7 VMs im Vorjahr.

Es werden also mehr VMs in tendenziell starker virtualisierten
Umgebungen betrieben.

Auch ein Blick auf die Zahlen des Cloud Computings lasst den
Schluss zu, dass diese Server und VMs in tendenziell starker
konsolidierten Umgebungen betrieben werden. So ist der
Anteil der Firmen, welche angeben alle Server in einer Cloud
zu betreiben, innert Jahresfrist von 14.4% auf 21.2% gestiegen.

Diese Auslagerung scheint aber im vergangenen Jahr starker zu
externen Service Providern stattgefunden zu haben, als zu
internen Providern. Mit den neu eroffneten Rechenzentren in
der Schweiz gewinnen Hyperscaler an Terrain (von 1.69% auf
2.74%), wobei aber auch die bisher sehr gut etablierten
lokalen Cloud Service Provider ihr Geschaft ausbauen konnten
(von 42.48% auf 43.20%).



Host Systeme und Server /) PROFONDIA

Anzahl Verinderung Verinderung Erwartungsgemass sind auch die Zahlen der Mainframe und Midrange-
Standorte  Standorte Standorte Systeme nach wie vor riicklaufig.
2019 2019 - 2018 2019 - 2018

Server 10'123 235 2.3%

Midrange Systeme 263 -43 -16.3%

Workstation-Server 63 -15 -23.8%

Mainframes 12 -1 -8.3%

IT-Markt Report 2020 9




Host Systeme und Server £ ) PROFONDIA

Marktpenetration Server nach Hersteller pro Standort

Marktpenetration Server nach Hersteller 2019
Cisco 1%

Fujitsu 2% Apple 1%

Lenovo 6%

Fiir das Jahr 2018 wies der IT-Markt-Report mit der Kategorie «Managed Cloud Server» erstmals Firmen aus, die virtuelle Server bei einem lokalen
Host-Service-Provider nutzen. Diese Kategorie legte 2019 signifikant um 8 Prozent zu. Durch diese Verlagerung zu den Serviceprovidern findet eine
Verschiebung der Marktanteile zulasten der verschiedenen etablierten Serverhersteller statt. Dies kann zwar einen Rickgang an Endkunden bedeuten,
muss aber nicht zwingend heissen, dass weniger Rechenpower verkauft wurde. Denn auch die Serviceprovider missen selbst Server beschaffen, was

zu einem Konzentrationsprozess fihrt.
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Bei den Clients ist weiterhin ein Uberdurchschnittlich starkes

Anzahl Standorte Veranderung
2019 Anzahl Wachstum bei den Tablets zu beobachten, wobei Apple gegenliber
Standorte den Mittbewerbern — insbesondere gegeniliber Microsoft — etwas
iz iy an Terrain eingebsst hat. Apple ist jedoch bei den Tablets mit 53
Notebooks 2575 225 2.4% Prozent immer noch klarer Marktfiihrer.
Desktops 9'276 115 1.3% )
Tablets / Pads 4'478 239 5.6% ] _
Thin Clients 2'044 37 1.8% Sowohl bei den Notebooks als auch bei den Desktops konnte

Lenovo leicht Marktanteile hinzugewinnen. HP Inc. behauptete
seine Flihrungsposition mit jeweils mehr als 50 Prozent.
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PCs — Desktops /) PROFONDIA

Marktpenetration Desktops nach Hersteller 2019

Acer 1% (0%)

Asus 1% (0%)

Andere Hersteller 10% (0%)
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PCs — Notebooks /) PROFONDIA

Marktpenetration Notebooks nach Hersteller 2019

Acer 2%  Toshiba 1%
Fujitsu 2% __ (0%) (0%

(0%)

Asus 1%

! / ow

Andere Hersteller 5%
(0%)

Apple 5%

(0%)
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PCs — Tablets / Pads {_p) PROFONDIA

Marktpenetration Tablets / Pads nach Hersteller 2019

Dell 2% Asus 1%

(0%) (0%) /

Lenovo 3% Acer 1% (0%)
(0%)
Andere Hersteller 5%

(0%)
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Operating Systems — Virtualisierung /) PROFONDIA

Anzahl Server T e I EY Y Bei der Server-Virtualisierung ist einzig noch bei Firmen mit weniger
pro Standort mit Server Virtualisierung el e ey als 5 Servern ein geringes Wachstum zu beobachten.

< 5 Server 3'429 7'764 44%

5-9 Server 883 1'284 69%

10 - 49 Server 655 983 67%

>= 50 Server 135 230 59%

otal 5'102 10261 50%

Client Virtualisierung

Anzahl PCs 2019 Anzahl Standorte 2019 Grundgesamtheit 2019 % Client
pro Standort mit Client Virtualisierung Standorte Virtualisierung
<50PCs 818 7'650 11%
50 - 249 PCs 954 4'672 20%
>= 250 PCs 255 1'266 22%

otal 2'027 13'588 15%
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Operating Systems —
Server-Virtualisierungs-Software

| PROFONDIA

Marktpenetration Hersteller Server-Virtualisierung-Software 2019
Citrix 5%

Andere Hersteller Server- (0%)

Virtualisierung 7%

(0%)

VMware ist nach wie vor klarer Marktleader, wobei Microsoft die Marktposition leicht verbessern konnte.
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Operating Systems — PC Betriebssysteme {_p) PROFONDIA

PC Betriebssysteme nach Standorten 2019

Andere PC
Google - Android _ Linux 3% (0%) Betriebssysteme
3% (0%) 2% (0%)
Windows XP 1% (0%)

Andere Windows
Betriebssysteme 3%
(0%)

Windows 8 3%

(-2%)
Apple - Mac 0S 4%
(0%)

Im Vergleich zum Vorjahr hat Windows 10 klar das Zepter bei den Client Betriebssystemen libernommen und um 8% zugelegt.
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Printers
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Durchschnittliche Anzahl Drucker pro Standort

Anzahl PCs an Ort 2019 2019 Verdanderung Anzahl
Anzahl Standorte Durchschnitt der Drucker pro Standort|

Drucker pro Standort
<50 7'650 6.6 -0.2
50-249 4'672 21.1 -1.3
>=250 1'266 102.9 -3.5

Gesamtergebnis 13'588

Durchschnittliche Anzahl PCs pro Drucker

2019 2019
Anzahl Standorte Durchschnitt der
PCs pro Drucker

<50 7'650 3.6 0.1
50 - 249 4'672 4.9 0.3
>= 250 1'266 7.2 0.2

Gesamtergebnis 13'588
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Nach wie vor riicklaufig ist die
Anzahl der Drucker, die pro Firma
eingesetzt werden. Innert Jahresfrist
reduzierte sich die durchschnittliche
Anzahl Gerate von 21.7 auf 20.6.
Neu kommen im Durchschnitt 5.7
PCs auf einen Drucker, was einer
Zunahme von 0.2 entspricht.

Im Segment von Firmen mit 50 bis
249 PCs fallt die Steigerung mit 0.3
am deutlichsten aus, was darauf
schliessen lasst, dass in diesem
Bereich die Konsolidierung der
Printer am konsequentesten
betrieben wird.
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Stora ge Q PROFONDIA

Marktpenetration SAN / NAS Hersteller 2019

IBM 4% Hitachi 2%
Q-NAP 8%

N

Andere Hersteller SAN &
NAS 9%

Um sicherzustellen, dass bei den Storage-Systemen Unternehmenslésungen von einer bestimmten Grdsse miteinander verglichen werden, sind in dieser
Kategorie nur Systeme bei Firmen bericksichtigt worden, die an Ort mindestens 100 PCs oder 10 physische Server oder 10 VMs einsetzen. In dieser
Kategorie wird neu auch erhoben, welche Firmen Storage-Kapazitaten als Service bei einem Cloud-Provider nutzen. Da dies bereits bei einem
betrachtlichen Teil der Firmen der Fall ist, verschoben sich die Gewichte unter den Storage-Herstellern entsprechend. Wie bei den Servern bedeutet das
nicht zwingend, dass das Storage-Volumen der Hersteller entsprechend abgenommen hat, da die Cloud-Provider die entsprechende Storage-Kapazitat

fir ihre Rechenzentren ja auch selbst beschaffen missen.
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Operating Systems — Groupware {_p) PROFONDIA

Marktpenetration Hersteller Groupware - Mail Server 2019

Google Apps__ Microsoft Exchange
2% (0%) 2007 1% (-1%) Microsoft Exchange 2019
1% (+1%)

IBM - Lotus Notes Server

2% (0%)

Andere Groupware
3% (0%)

Microsoft Exchange 2013

10% (-2%)

Andere Groupware Cloud /
Saas 13% (-2%)

Bei der Groupware hat Office 365 im vergangenen Jahr einen beachtlichen Steigerungslauf hingelegt und hat seinen Marktanteil von 14% auf 21%
gesteigert. Gleichzeitig werden aber auch in on-premise Lésungen investiert und die neuen Exchange Versionen konnten signifikant zulegen.
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Collaboration - Unified Communication {_p) PROFONDIA

Collaboration - Unified Communication
Mitel Unified Unify - Siemens EC -

Communication 1%/ OpenScape 1%

XPhone Connect 2%
estos ProCall 2%

Google Hangouts 1%

GoToMeeting 2%

Microsoft - Teams
6%

Bei den Collaboration-Lésungen schwingt Microsoft oben aus, wobei Microsoft Teams bereits fir 6% der Microsoft-Nennungen verantwortlich ist. Es
wird interessant sein zu beobachten, welchen Einfluss die Tatigkeit im Homeoffice wahrend der Covid-Pandemie in diesem Bereich haben wird.
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Strategical Applications — ERP /) PROFONDIA

Strategical Applications 2019
Interne Entwicklung ~ Polypoint - Erne Consulting
ERP 4% (0%) - Spitallésung 2% (0%)
Sorba 2%
(0%)

Microsoft Dynamics

7% (+1%)
Sage 7% (0%)

Im Vergleich zum Vorjahr konnten die grossen Anbieter SAP, Abacus und Microsoft ihre Marktanteile steigern. Dieses Wachstum ging auf Kosten von
Losungen, die unter «andere ERP-L6sungen» zusammengefasst sind. Die durchschnittliche Einsatzdauer einer ERP-L6sung betrug 2019 15 Jahre und 3
Monate (2018: 14 Jahre und 6 Monate) und verdeutlicht, wie treu die Kunden gegeniliber ihrem ERP-Anbieter sind.
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Databases - Application Development {_p) PROFONDIA

Einsatz von Internet Applications 2019

E-Commerce
6% (0%)

Bei den Webapplikationen ist der Anteil derjenigen Firmen leicht gestiegen, die ein Intranet einsetzen. Immer noch 39 Prozent der Firmen begntigen
sich bei den Webapplikationen mit dem Betrieb einer Homepage.
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Marktpenetration der Switch Hersteller 2019

Huawei 1% (+1%)
Alcatel 1% (0%)
Ubiquiti 1% (+1%)

Intel 2% Brocade 2%_ D-Link 1%

Dell 2%
(0%)
Netgear 4%
(0%)
Andere Hersteller
6% (-1%)

Bei den LAN-Switches ist das Feld der «wahrnehmbaren Hersteller» mit Huawei und Ubiquiti grosser geworden. Da diese beiden Anbieter auf Grund
der gewonnenen Marktanteile neu individuell ausgewiesen werden, hat sich der Anteil der «anderen Hersteller» reduziert.
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WAN Wide Area Networks 2019

Cable (Coax)
5% (0%)

Der Umstieg der Schweizer Firmen auf Glasfaser geht ungebremst weiter. Dabei |I6sen die meisten Firmen ihre Kupferleitungen durch Glasfaser ab und
in einem kleineren Umfang bestehende Coax-Leitungen, die typischerweise von Kabelnetzanbietern wie UPC angeboten werden.
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WAN Provider O PROFONDIA

WAN Provider 2019

Colt Technology Green.ch 2% __yTX 1% _ net+ 1%

Services 2%

Quickline (Tineo) 2%

Cyberlink 1%
iWay 1%

Sunrise 5%

Erstmals werden im diesjahrigen IT-Markt-Report die Marktanteile der WAN-Provider nach Anzahl Kunden separat ausgewiesen. Nicht ganz
Uberraschend halt Swisscom die Spitzenposition, gefolgt von UPC und Sunrise. Ein wichtiger Marktfaktor sind aber auch die vielen kleineren
und lokalen Provider, die gemeinsam eine gewichtige Kundenbasis haben.
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Voice Systems /) PROFONDIA

Voice Technology 2019

PABX Hybrid
(traditional and VolP)
8% (-2%)

PABX without Voice -
over IP 15% (-8%)

Der Umstieg der Festnetzprovider auf das Internet-Protokoll hat in den vergangen Jahren zu signifikanten Investitionen in diesem Bereich gefiihrt.
Dabei haben auch viele Unternehmen fiir die firmeninterne Kommunikation den Umstieg auf IP-Telefonie vollzogen (+10%).
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Marktpenetration PABX-Hersteller 2019

3CX 2% Panasonic

Swyx 29
wyx 2% (0%) 2% (0%

(0%)

Innovaphone 1%
(0%)

Avaya 6%
(0%)

Remote PABX
6% (+1%)

Microsoft 7%
(+1%)

_\

Da bereits in den Vorjahren viele Voice Systeme migriert oder ersetzt wurden, sind im vergangenen Jahr die Investitionen wohl etwas geringer ausgefallen,
was die Zunahme der durchschnittlichen Einsatzdauer der PABX-Systeme von 8 Jahren auf 8 Jahren und 4 Monaten erklart. Mit dem verstarkten Einsatz
von Remote Systemen macht sich der Trend zur Konsolidierung auch bei den PABX Systemen bemerkbar und auch Microsoft konnte Marktanteile

gewinnen.
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Secu rity Q PROFONDIA

Marktpenetration Anti-Virus Hersteller 2019

Avira 2% Avast 2% __Norman 2% G Data 2% F-Secure 1%
0%) (-1%) (0%) (0%)

/ AVG Anti-Virus 1%
T haw)

Bitdefender 2%
(0%)
Eset 3%
(0%)

Microsoft 9%
(2%)

In der Schweiz kaimpft immer noch eine Vielzahl von Antivirus-Anbietern um die Gunst der Unternehmenskunden und der Markt ist stark in Bewegung.
Sophos, Microsoft und diverse kleinere Anbieter konnten Marktanteile hinzugewinnen, insbesondere auf Kosten von McAfee und Symantec.
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In den vergangenen Jahren nahm der Trend zu Outsourcing und

Services 2019 Anzahl % 2019 % 2018 " . .
Cloud-L6ésungen in der Schweiz stark zu.
Nennungen Nennungen Nennungen
Standorte mit Managed Service 8'649 85% 84% 2019 akzentuierte sich dieser ausgeprigte Trend noch weiter. Im
Standorte mit Cloud Service 9'613 94% 93%

Vergleich zum Vorjahr nahm die Anzahl der Firmen, die in einem
oder mehreren Bereichen Managed Services in Anspruch nehmen,
nochmals um 1 Prozent auf 84 Prozent zu.

Mit 93 Prozent steigt auch der Anteil der Firmen, die in irgendeinem
Bereich Cloud-Losungen einsetzen, nochmals um 1 Prozent an.
Angesichts dieser Zahlen lasst sich schwer behaupten, Schweizer
Unternehmen fehle die Affinitat zur Cloud.

IT-Markt Report 2020 30




Herzlichen Dank

Martin Maurer | Geschaftsfiihrer | Profondia AG

Profondia AG
Bernstrasse 55

+41(0) 44701 81 11
www.profondia.com

fRin} 31

CH-8952 Schlieren / \ PROFONDIA
<



https://www.facebook.com/profondia
https://www.linkedin.com/company/profondia-ag/
https://www.xing.com/companies/profondiaag

IT Markt Report O PROFONDIA

O PROFONDIA IT-MARKT

JT-MARKT REPORT

-

_ s
Dre"Schweizer ICT-Mapkt:
Die Sicht der Anwender-UnterneR

So setzen die 13612 grossten\Schv€izer
Unternehmen IT im Business'ein

IT-Markt Report 2020 32


https://www.profondia.com/de/newsletter/it-markt-report-2020/

